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Point de départ

Informatisation du dossier patient est en cours 
dans les services de santé

Les infirmiers expriment une perte de la 

« vision globale » de leurs patients



Hypothèses

« Vision globale » = informations importantes en 
mémoire

Avec le dossier patient informatisé +++

d’informations +++ chemins y pour accéder

Une navigation difficile dans un logiciel 
augmente la charge cognitive (1)





Cadre conceptuel

Charge cognitive(2) � seuils dans le niveau de contrainte

Attention(3)(4) � focalisation des capacités intellectuelles 
et mnésiques 

Mémorisation(5) �représentations maintenues 
accessibles pour le raisonnement, la résolution de 
problèmes 

Or 

Le raisonnement clinique(6) a besoin 
d’informations en mémoire de travail



Support et activité cognitive

L’utilisabilité 

« La notion d’utilisabilité d’un système fait 
référence au degré auquel le système est adapté 
aux caractéristiques physiques, sociales et 
cognitives des utilisateurs. Elle renvoie 
généralement à la notion de facilité d’usage (cf. 
Brangier & Barcenilla, 2003) »(7)



Question de recherche

L’utilisation d’un dossier patient informatisé a-t’il
une influence sur les capacités des 
infirmiers(ères) à mémoriser des informations 
concernant leurs patients par rapport à 
l’utilisation d’un dossier patient papier?



Pour répondre à cette question

une étude exploratoire de type avant-après, 
mono centrique, avec un groupe contrôle



Critères de jugements

• Taux ou score moyen d’informations importantes 
retenues avec le questionnaire sur la 
mémorisation 

• Score moyen du NASA-TLX(8) pour mesurer charge 
cognitive 

• Score moyen SUMI(9) pour l’utilisabilité du support 

• Les indicateurs ressources humaines et la 
SAPHORA-JOB(10) pour la qualité de vie au travail 



Merci
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