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Que retenir de la gestion des 
crises ?
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Liens d’intérêts

Contributeur Guide SSE

Formation Directeur Médical de Crise

Conseiller médical Cabinet COVID, MSS
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Pilotage de la réponse 
à la crise
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Pilotage de la réponse à la crise
Principe du pilotage
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• Création
– Délégation par la CME du commandement hospitalier
– Pour assurer la résolution de la crise

• Mission
– Donner aux soignants les moyens de soigner

• Mode de fonctionnement
– Centralisation stratégique
– Décentralisation opérationnelle
– Subsidiarité

Pilotage de la réponse à la crise
De la gouvernance au commandement
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Pilotage de la réponse à la crise
Organisation de la cellule de crise

Stratégie Tactique

Choix, décision, définition

Contrôle

Informations
Synthèse 

d’informations
ANALYSE ANTICIPATION

PILOTAGE

Renseignement Anticipation

Recherche, collecte, tri Réflexion, imagination

Informations Scenarii

Support

Organisation pratique des séances de travail, 
traçabilité, 

transmission, gestion des interfaces (cohérence)

Secrétariat Plan d’action

Communication
Communication interne

Communication extérieure, 
médias

Informations

CELLULE DE CRISE

COORDINATION OPERATIONNELLE

Déclinaison des objectifs, planification, conduite, 
suivi

Objectifs, 
méthodologie 

générale, 
ressources identifiées

Bilan

REALISATION

DMC
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• Travail de préparation 
• Discipline
– dans la prise de parole
– dans l’écoute

• Prise de décision
• Respect des compétences de chacun
• Absence de compétition d’intérêts
• Confiance
• Communication non verbale
• Bienveillance

Pilotage de la réponse à la crise
Facteurs de réussite
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Pilotage de la réponse à la crise
Facteurs d’échec

• Multiplicité des participants
– Nombreux
– Changeant

• Autoritarisme et mouvements d’humeur
• Débats sans fin
• Fréquence inadaptée des réunions
• Défaut de subsidiarité
• Absence de communication descendante
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Pilotage de la réponse à la crise
Principe de décision

1. Objectif
2. Moyens
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Pilotage de la réponse à la crise
Commandement médical

DirectionCoord des 
soinsQualité

Gestion 
des 

risques

Services 
techniquesComGestion 

de litsLogistique

DG
PCME
DMC

SMITEOHEpidémioExperts

DirectionMédecine
COV+

Médecine
COV-ChirurgiePlateaux 

techniques
Recherche

cliniqueGT
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise

Pré-requis statutaires
● Fonction

Position occupée par un responsable qui lui donne le droit d’être 
manager d’une crise de sécurité donnée

● Capacité
Ensemble des moyens que le manager de crise peut mobiliser

● Compétence
Savoir professionnel basique à posséder pour gérer une crise

● Expérience
Savoir pratique assimilé après gestion d’une crise



Raux 2021

Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise

Qualités personnelles
● Leadership

Capacité à mener une équipe vers un objectif donné

● Pragmatisme
Adapter la stratégie à la réalité d’une situation donnée

● Communication
Transmettre de manière efficace une information à un tiers
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise

Qualités professionnelles
● Simplicité

Compréhensible et applicable par tous

● Méthode
Opposer les forces contraires au chaos provoqué par la crise

● Décision
Capacité à trancher
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise
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Pilotage de la réponse à la crise
Directeur/rice médical(e) de crise



Raux 2021

Pilotage de la réponse à la crise
Absence de réprésentants des usagers
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Choix des indicateurs
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Indicateurs
Principes

• Spécifique
• Mesurable
• Atteignable
• Réaliste
• Temporellement défini

SMART
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Indicateurs
Attentats

Besoins
• Nombre de victimes
• Identité des victimes

Nom
Age
Sexe
Gravité
Lieu
Date et heure
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Indicateurs
Attentats
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Indicateurs
Attentats

Moyens
• Personnels
• Sites

– Accueil
– Opératoires

• Matériels
• Médicaments
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En 2 heures

Nombre de 
salles 
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sur Cordier
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Indicateurs
Egarement autour du capacitaire chirurgical
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Indicateurs
COVID

Besoins
• TI, TP, R
• Nombre de 

– Tests
– Nouveaux cas
– Patients hospitalisés
– Admissions en soins 

critiques
Nécessaires
• Patients en attente de 

lit de soins critique

Raisonnement circulaire
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Indicateurs
COVID

Moyens
• Ressources 

humaines
• Matériels
• Médicaments
• Nombre de lits

– Ouverts
– Ouvrables 

Nécessaires
• En direct
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Indicateurs
Egarement autour du nombre de lits nécessaires

Et si on avait eu 1.000 lits supplémentaires ? 
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Indicateurs
Egarement autour du nombre de lits nécessaires

Nous aurions pu confiner 
deux jours plus tard
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Indicateurs
NON COVID

Besoins
• Nombre de patients reportés
• Nombre de patients en attente de chirurgie
• Délai d’accès au bloc opératoire
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Stratégie



Raux 2021

Stratégie
Lien ville / hôpital

93%

7%

Ville Hôpital

Au 14 novembre 2021
7.275.149 cas
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Stratégie
Lien ville / hôpital
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Stratégie
Gestion de flux
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Stratégie
Plan de continuité d’activité

COVID

NON COVID
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Innovations



Raux 2021

Innovation
Penser hors cadre

L’existant n’est pas une option
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Innovation
Gestion de la pénurie
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Innovation
DV en ventilation spontanée

France 3
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Innovation
Téléconsultation et télé-expertise
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Innovation
Biblio express

_______________________________________ 
Newsletter n°62 COVID-19 Frédéric Adnet Page 1 sur 7 
 

 

 
Le 8 Novembre 2021 

 
 
 
Dans cette newsletter, nous verrons (encore !) un nouvel anticorps monoclonal qui 

semble efficace. Une nouvelle étude peu convaincante sur la fluvoxamine. Nous allons 
trembler face aux révélations de la baisse de l’immunité post vaccinale. Nous saurons tout (ou 
presque) sur la pilule de Pfizer®. Enfin, un peu de lumière sur le fameux Pfizergate ! 
 

Pour les curieux qui aimeraient décortiquer les articles originaux cités dans cette lettre, 
il suffit de m’envoyer un mail. Idem pour ceux qui veulent s’inscrire sur la liste de diffusion. 
Bonne lecture ! 
 
 
Frédéric Adnet 
frederic.adnet@aphp.fr 
 
 

MOTS CLES DE CETTE LETTRE 
COVID-19, sotrovimab, fluvoxamine, immunité post-vaccinale, vaccin, ritonavir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TRAITEMENTS 

 
Encore un anticorps monoclonal ! 
 Les anticorps monoclonaux (tocilizumab, casirivimab, imdevimab, bamlanivimab et 
etesevimab) ont la cote en ce moment. Les résultats sont globalement encourageants bien 
que ce ne soient pas des médicaments miracles (voir les newsletters n°41, n°48 et n°53). Les 
auteurs de cet essai ont comparé un traitement par sotrovimab (une seule injection de 500 
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Innovation
Formation

Salle Soins critiques
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Innovation
Bascule

HC HDS HDJ

HAD
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Innovation
Hôtels hospitaliers
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Innovation
USICOVID

SAU
Médecine

USC

Réanimation

USC

Réanimation
Step-down

Médecine ou SSR

Domicile Domicile

Ventilation invasive 
possible

Ventilation invasive 
interdite

Si pas de 
limitation Adm. 
REA posée

Transfert autre 
Réanimation
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Innovation
Dilatation de l’offre de soins

Lefranc, ACCPM 2020
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Innovation
EVASAN massives
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Innovation
EVASAN perlées

Borel, Ann Fr Med Urg 2020
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Recherche scientifique
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Recherche scientifique
Information pléthorique mais pas qualitative

197.858 articles

19.916 articles

799 RCT
(0,4%)
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Recherche scientifique
Retard à l’allumage
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Montants (Mds d’euros) alloués à la recherche 
sur le COVID

Recherche scientifique
Eparpillement de la recherche française 

« les résultats ne sont pas à la hauteur des attentes.
L’éparpillement des initiatives et des financements, la
difficile mise au point de priorités, l’impréparation à la
prise de risque et les lourdeurs administratives ont
contrarié la création d’un système de réponse
cohérent et efficace »

Cour des comptes, 2021
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Communication
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Communication
Données en open data

COVID Tracker Germain Forestier
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Communication
Information pléthorique non modérée
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Communication
Articles en accès libre
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Communication
Désinformation

« éradiquer la variole et la poliomyélite aurait
été impossible avec la désinformation
actuelle »

Anthony FAUCI
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Communication
Désinformation
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Communication
Couacs
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La mission a-t-elle été 
accomplie ?
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique courte: attentats du 13 novembre 2015
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique courte: attentats du 13 novembre 2015

Tallach, Br J Anaesth 2021

• Forces : les ressources humaines ne manquent jamais

• Faiblesses : communication, coordination des personnels, 
sécurisation, blessures par explosion

• Ce qui a été mis en place : formations médicales à la prise en charge 
des lésions, révision de plans, exercices

• Ce qu’il reste à faire : absence de temps dédié aux exercices
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique courte: attentats du 13 novembre 2015

Hôpital UA UR Total
Ambroise Paré 1 6 7
Antoine Béclère 0 1 1
Avicenne 0 8 8
Beaujon 5 0 5
Bicêtre 1 6 7
Bichat 2 17 19
Cochin 0 7 7
HEGP 11 30 41
Henri Mondor 10 15 25
Hotel Dieu 0 31 31
Jean Verdier 0 2 2
Lariboisière 8 21 29
Pitié-Salpêtrière 28 25 53
Saint Antoine 6 39 45
Saint Louis 11 15 25
Tenon 0 10 10
Total 76 226 302
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique courte: attentats du 13 novembre 2015

Ensemble
n=337

Explosion
n=51

Fusil d’assaut
n=286 p

Mortalité 
attendue 10 (3%) 1 (2%) 9 (3%) > 0,99

Mortalité 
observée 7 (2%) 0 (0%) 7 (2%) 0,60
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique courte: attentats du 13 novembre 2015
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique longue: COVID19
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La mission a-t-elle été accomplie ?
Cinétique longue: COVID19

Rien qu’en 2020, c’est…
30.000 cancers non opérés
900.000 chirurgies non réalisées
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Chronicisation
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Chronicisation
Une nouvelle crise

• Des patients de retour
– Plus sévères
– Veulent être pris en charge

• Personnels vacants
– Fatigue, démotivation
– Départs

• Défaut d’agilité de l’hôpital
– Concurrence privé
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Chronicisation
De nouvelles réponses

1. Demande de moyens

2. Réorganisation interne
– Pas de retour au monde d’avant
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Conclusion
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Conclusion
Ce que je retiens des crises

Général McChrystal – Diapo F Braun
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1. En situation de crise, le terrain commande
2. Bonne réponse opérationnelle

3. Polarisation COVID aux dépends du NON COVID
4. Recherche insuffisante

5. Communication désastreuse à tous les niveaux
6. La crise qui est devant nous est nouvelle

Conclusion
Ce que je retiens des crises



Raux 2021


